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Термины и определения

Авторизация — проверка, подтверждение и предоставление прав логического доступа при 
осуществлении Пользователем логического доступа.

Аутентификация —  проверка  при  осуществлении  логического  доступа  принадлежности 
Пользователю предъявленного им идентификатора (подтверждение подлинности).

Владелец  сайта  (Оператор) —  Индивидуальный  предприниматель  Козлов  Максим 
Олегович, ОГРНИП 325774600127340, ИНН 211691379653.

Идентификация —  сравнение  при  осуществлении  логического  доступа  предъявляемого 
Пользователем идентификатора с перечнем присвоенных идентификаторов.

Сайт (Официальный сайт) — официальный сайт Владельца сайта, размещённый по адресу 
в сети «Интернет»: vkadr.io.

Платформа — информационная система Владельца сайта, размещённая на Сайте vkadr.io, 
предоставляющая Пользователю инструменты для создания цифровых аватаров, синтеза 
голоса и генерации изображений, видео и аудиоматериалов.

Цифровой аватар — программный инструмент  Платформы,  позволяющий генерировать 
изображения,  видео  и  аудиоматериалы  по  запросу  Пользователя  на  основе  текстового 
описания внешности (промта) и (или) синтезированной голосовой модели.

Голосовая модель — производный от загруженных Пользователем аудиоматериалов набор 
параметров  (профиль  голоса),  используемый  Платформой  исключительно  для  синтеза 
нового аудиоконтента по запросу Пользователя.

Сгенерированный  контент —  созданный  на  Платформе  с  использованием  нейросети 
(искусственного интеллекта) результат в виде изображения, видеоролика и (или) аудиозаписи 
на заданную Пользователем тему и по заданным им параметрам.

Пользователь — дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, которое использует 
Сайт и (или) Личный кабинет в целях и порядке, установленных Правилами оказания услуг по 
предоставлению доступа к Платформе.

1. Общие положения

1.1.  Настоящее Пользовательское соглашение регулирует отношения между Владельцем 
сайта и Пользователем, возникающие в процессе пользования Пользователем официальным 
сайтом Владельца сайта и (или) Личным кабинетом.

1.2. Принятие и соблюдение условий настоящего Пользовательского соглашения является 
необходимым условием для регистрации на Сайте и (или) в Личном кабинете. Настоящее 
Пользовательское  соглашение  приравнивается  к  договору  присоединения  и  считается 
заключённым с даты присоединения Пользователя к его условиям.

1.3. Принимая настоящее Пользовательское соглашение путём заполнения соответствующей 
формы на Сайте и проставления соответствующего согласия при отправке такой формы, 
Пользователь  выражает  полное  и  безоговорочное  согласие  со  всеми  условиями 
Пользовательского соглашения.

1.4. Принимая настоящее Пользовательское соглашение, Пользователь в полном объёме 
соглашается с условиями и порядком использования Сайта, Личного кабинета и Платформы.

1.5. Пользователь вправе использовать материалы Сайта, сведения на Сайте и в Личном 
кабинете  только  для  заключения  и  исполнения  гражданско-правовых  договоров  на 
приобретение услуг, заключённых с Владельцем сайта.



1.6. Персональные данные Пользователя обрабатываются Владельцем сайта в соответствии 
с Политикой в отношении обработки персональных данных, размещённой на Сайте vkadr.io.

1.7. Владелец сайта определяет способ авторизации на Сайте в соответствии с требованиями 
Федерального  закона  от  27.07.2006  №  149-ФЗ  «Об  информации,  информационных 
технологиях  и  о  защите  информации»  и  предоставляет  доступ  к  Личному  кабинету 
пользователям, прошедшим авторизацию в установленном порядке.

1.8. Владелец сайта осуществляет организацию и контроль использования учётных записей 
Пользователей,  организацию  и  контроль  предоставления  (отзыва)  и  блокирования 
логического доступа, регистрацию событий защиты информации, связанных с операциями с 
учётными  записями  и  правами  логического  доступа,  и  контроль  использования 
предоставленных прав логического доступа.

1.9.  Логический  доступ  предоставляется  Пользователям  под  уникальными  и 
персонифицированными учётными записями с использованием аутентификационных данных.

1.10.  Пользователь  несёт  ответственность  за  сохранность  логина  и  пароля  от  Личного 
кабинета и самостоятельно отвечает за все возможные риски и понесённые им убытки при 
передаче логина и пароля (средств доступа) в Личный кабинет третьим лицам. В случае утери 
средств доступа восстановление осуществляется посредством специального функционала 
Сайта или с помощью сотрудников Владельца сайта.

1.11. В случае если у Владельца сайта возникнут подозрения в утрате, распространении, 
предоставлении третьим лицам или компрометации сведений (логин и (или) пароль) для 
доступа к  Личному кабинету,  Владелец сайта  вправе ограничить  (заблокировать)  доступ 
Пользователя до момента восстановления доступа.

1.12. Владелец сайта вправе проверять факт владения Пользователем номером телефона, 
используемым при регистрации, идентификации и восстановлении доступа Пользователя к 
Личному кабинету.

1.13.  Владелец  сайта  не  несёт  ответственности  за  любые  технические  сбои  или  иные 
проблемы  компьютерных  систем,  серверов  или  провайдеров,  компьютерного  или 
телефонного оборудования, программного обеспечения, сбои сервисов электронной почты 
или скриптов по техническим причинам.

1.14.  Владелец  сайта  не  отвечает  за  несоответствие  Сайта  целиком  или  его  частей, 
элементов (служб) ожиданиям Пользователя, за прекращение доступа Пользователя к Сайту 
и  убытки,  возникшие  у  Пользователя  по  любым  причинам,  в  том  числе  связанным  с 
техническими сбоями аппаратного или программного обеспечения.

1.15. Владелец сайта не несёт ответственности за любые действия Пользователя, связанные 
с использованием предоставленных прав пользования Сайтом, его Контентом и Платформой, 
а также за ущерб любого рода, понесённый Пользователем из-за утери и (или) разглашения 
своих данных либо в процессе использования Сайта.

1.16. Владелец сайта не гарантирует, что Сайт будет предоставляться непрерывно, быстро, 
надёжно  и  без  ошибок,  и  не  несёт  ответственности  за  посещение  и  использование 
Пользователем внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Сайте.

1.17.  Все  права  на  материалы,  размещённые на  Сайте,  принадлежат  Владельцу  сайта. 
Владельцу сайта принадлежат исключительные права на Сайт и дизайн Сайта. Пользователь 
несёт ответственность за нарушение исключительных прав Владельца сайта в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

2. Условия создания и использования цифровых аватаров

2.1. Цифровой аватар — программный инструмент Платформы, позволяющий генерировать 
изображения,  видео  и  аудиоматериалы  по  запросу  Пользователя  на  основе  текстового 
описания  внешности  (промта).  Настоящий  раздел  является  неотъемлемой  частью 
Пользовательского соглашения.



2.2.  При  создании  аватара  Пользователь  добровольно  загружает  изображения  и  (или) 
видеоматериалы. Эти материалы обрабатываются на серверах Оператора, расположенных 
на территории Российской Федерации, для формирования текстового описания (промта).

2.3.  По завершении обработки  исходные изображения и  видеоматериалы автоматически 
удаляются  и  далее не  сохраняются.  На сервере Платформы хранится  только  текстовое 
описание (промт), используемое для последующей генерации.

2.4. Платформа не осуществляет биометрическую идентификацию личности, не сравнивает 
изображения  с  внешними  базами  данных  и  не  применяет  полученные  данные  для 
распознавания лиц. Промт используется исключительно для создания нового контента по 
запросу Пользователя.

2.5. Создание аватара является добровольным действием Пользователя. Отказ от создания 
аватара не влияет на доступ к иным функциям Платформы.

2.6. Создавая аватар, Пользователь подтверждает и гарантирует, что:

— он достиг 18 лет;

— загружаемые материалы содержат исключительно его собственное изображение либо 
изображение третьего лица, от которого получено явное согласие на создание цифровой 
модели;

— загружаемые материалы не нарушают авторских и иных прав третьих лиц.

2.7.  Пользователь  несёт  полную  ответственность  за  правомерность  загружаемых 
материалов.

3. Условия загрузки и использования голоса

3.1.  Платформа  предоставляет  Пользователю  возможность  загрузить  аудиоматериалы 
(образцы голоса) — свои собственные либо принадлежащие третьему лицу — для создания 
Голосовой модели и последующего синтеза нового аудиоконтента по запросу Пользователя.

3.2. Загружаемые аудиоматериалы обрабатываются на серверах Оператора, расположенных 
на  территории  Российской  Федерации,  для  формирования  Голосовой  модели  (профиля 
голоса). По завершении обработки исходные аудиоматериалы автоматически удаляются и 
далее  не  сохраняются.  На  сервере  Платформы  хранится  только  Голосовая  модель, 
используемая для последующей генерации.

3.3. Платформа не осуществляет голосовую биометрическую идентификацию личности, не 
сравнивает  голос  с  внешними  базами  данных  и  не  применяет  полученные  данные  для 
установления личности. Голосовая модель используется исключительно для синтеза нового 
аудиоконтента по запросу Пользователя.

3.4. Загрузка голоса является добровольным действием Пользователя. Отказ от загрузки 
голоса не влияет на доступ к иным функциям Платформы.

3.5. Загружая аудиоматериалы (голос), Пользователь подтверждает и гарантирует, что:

— он достиг 18 лет;

— загружаемый голос принадлежит самому Пользователю,  либо Пользователь получил 
явное,  осознанное  и  подтверждаемое  согласие  физического  лица,  которому 
принадлежит голос, на создание Голосовой модели и синтез нового аудиоконтента с 
использованием его голоса;

— если  голос  принадлежит  третьему  лицу,  такое  лицо  достигло  18  лет  и 
проинформировано о целях и способах использования его голоса на Платформе;

— загружаемые  аудиоматериалы  не  нарушают  авторских,  смежных,  личных 
неимущественных и  иных  прав  третьих  лиц,  в  том числе  прав  на  охрану  голоса  в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

— голос  не  принадлежит  публичному  лицу,  использование  голоса  которого 
осуществляется без его согласия.



3.6.  Пользователь  несёт  полную  и  единоличную  ответственность  за  правомерность 
загружаемых аудиоматериалов и за наличие у него всех необходимых прав и согласий на их 
использование. Оператор не проверяет и не обязан проверять наличие у Пользователя таких 
прав и согласий и полагается на заверения Пользователя, данные в настоящем разделе.

3.7.  В  случае  если  Оператор  и  (или)  третьи  лица  понесли  убытки,  к  ним  предъявлены 
претензии, иски или требования в связи с неправомерной загрузкой или использованием 
Пользователем  голоса  (изображения)  третьего  лица,  Пользователь  обязуется  в  полном 
объёме возместить Оператору все понесённые им убытки, включая суммы санкций, расходов 
на юридическую помощь и иные документально подтверждённые расходы,  в  течение 10 
(десяти) рабочих дней с момента получения соответствующей претензии.

4. Обработка и хранение данных аватара и голоса

4.1. Текстовое описание (промт) и Голосовая модель хранятся на серверах Платформы в 
Российской Федерации и используются только для генерации нового контента по запросу 
Пользователя.

4.2.  Промт  и  Голосовая  модель  квалифицируются  как  обычные  персональные  данные 
Пользователя  в  соответствии  с  Федеральным  законом  от  27.07.2006  №  152-ФЗ  «О 
персональных  данных».  Защита  таких  данных  обеспечивается  техническими  и 
организационными мерами Оператора.

4.3. Промт и Голосовая модель не используются для обучения AI-моделей без отдельного 
согласия Пользователя.

4.4. Аватар и (или) Голосовая модель хранятся до момента их удаления Пользователем или 
до отзыва согласия. При длительном отсутствии активности (более 12 месяцев) Оператор 
уведомляет Пользователя и инициирует удаление аватара и Голосовой модели через 30 
дней.

5. Удаление аватара и голосовой модели

5.1. Пользователь вправе удалить аватар и (или) Голосовую модель в любое время через 
раздел «Мои персонажи» в Личном кабинете. Удаление является необратимым.

5.2.  После  подтверждения  удаления  аватар  и  (или)  Голосовая  модель  немедленно 
становятся недоступными для генерации. Текстовое описание (промт) и Голосовая модель 
удаляются из активных систем в течение 30 дней, из резервных копий — в течение 90 дней.

5.3.  Контент,  ранее  созданный  с  использованием  аватара  и  (или)  Голосовой  модели  и 
сохранённый  Пользователем  за  пределами  Платформы,  остаётся  у  Пользователя.  Его 
дальнейшее использование является ответственностью Пользователя.

5.4. Запрос на удаление аватара или Голосовой модели, изображение или голос которых 
используются без согласия, может направить третье лицо по адресу: team@vkadr.io. Запрос 
рассматривается в течение 10 рабочих дней. При очевидном нарушении доступ к аватару и 
(или) Голосовой модели ограничивается немедленно.

6. Принудительное удаление

6.1. Оператор вправе удалить аватар и (или) Голосовую модель без запроса Пользователя 
при:

— нарушении Правил использования Платформы;

— получении обоснованной жалобы третьего лица;

— выявлении признаков незаконного использования.

6.2. Пользователь уведомляется об удалении с указанием основания.

7. Ограничения использования

7.1. При использовании цифрового аватара и (или) синтеза голоса запрещается:



— использовать аватар или синтезированный голос для выдачи себя за другое лицо в 
целях обмана третьих лиц;

— создавать аватары и (или) синтезировать голоса публичных лиц без их согласия для 
распространения ложной информации;

— применять аватары и (или) синтезированный голос в мошеннических схемах, в том числе 
для имитации голоса в целях получения денежных средств или доступа к чужим данным;

— создавать  с  использованием  аватара  и  (или)  голоса  контент,  нарушающий 
законодательство Российской Федерации или права третьих лиц.

8. Заключительные положения

8.1. Реквизиты Оператора:

— Оператор:  Индивидуальный  предприниматель  Козлов  Максим  Олегович,  ОГРНИП 
325774600127340, ИНН 211691379653;

— Сайт: vkadr.io;

— Электронная почта: team@vkadr.io;

— Система налогообложения: упрощённая (УСН). Стоимость услуг не облагается НДС в 
связи с применением Оператором упрощённой системы налогообложения.


